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Il rispetto del diritto internazionale umanitario — sfide e
risposte

| conflitti armati provocano enormi
sofferenze umane, soprattutto tra la
popolazione civile. Una delle principali
sfide umanitarie consiste nel garantire un
maggiore rispetto del diritto internazionale
umanitario. In generale, il quadro giuridico
di  protezione sancito dal diritto
internazionale umanitario € adeguato. La
sfida principale risiede nell’assicurare un
migliore rispetto di questo diritto e di
prevenire una progressiva erosione della
sua credibilita.

Professore Fausto Pocar

Professore di diritto internazionale presso I'Universita degli Studi di Milano.

Dal 1984 al 2000 membro del Comitato per i Diritti Umani delle Nazioni Unite.

Dal 2005 al 2009 Presidente del Tribunale Internazionale per i Crimini nella ex-Jugoslavia.
Dal 2000 membro della Camera di Appello del Tribunale Penale Internazionale per il Ruanda

Professore Robert Kolb

Professore ordinario di diritto internazionale pubblico presso la cattedra di diritto
dell'universita di Ginevra. Autore di numerose pubblicazioni relative al diritto
internazionale dei conflitti armati, il prof. Kolb ha insegnato alle universita di Bern,
Milano, Roma Nizza, Amsterdam e Atene.

Raoul Forster

Avvocato, gia capo missione del Comitato Internazionale della Croce Rossa (CICR) in
Russia, nel Medio Oriente e in Colombia. Egli &€ uno specialista dell’aiuto umanitario e
membro della fact finding commission per il conflitto in Ucraina.

Moderatore della Conferenza : Giancarlo Dillena
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I nuovi clienti beneficiano di un’agevolazione partire dal 29 gennaio 2016
(in luogo di un sconto collettivo)
Aggiornamento materiale promozionale e media online

Gentili signore, egregi signori,

ad agosto/settembre 2016 vi abbiamo informato circa le nuove condizioni di sconto in vigore dal
1° gennaio 2017, comunicandovi altresi i nuovi numeri di contratto collettivo validi dal 1° settembre 2016.

Come presumibilmente avrete gia appreso dalla stampa, la FINMA ha intensificato su tutto il mercato le
attivita di regolamentazione nell’ambito dei contratti collettivi. Naturaimente Helsana rispetta le specificazioni
dell’autorita di vigilanza, benché abbia ritenuto nel frattempo giudizioso adire I'autorita giudiziaria affinché
alcune questioni di fondo siano chiarite.

Con la presente desideriamo rendervi noto che fino a nuovo ordine Helsana non concedera pii sconti
collettivi per i nuovi clienti. Questa decisione ha effetto retroattivo per tutti i nuovi clienti a far data dal
29 gennaio 2016. Pertanto, i clienti assicurati in un contratto collettivo gia prima del 29 gennaio 2016

continueranno a beneficiare di un sconto collettivo.

Affinché i nuovi clienti non risultino svantaggiati rispetto a quelli esistenti, Helsana concedera ai nuovi,
facoltativamente, un’agevolazione finanziata con i fondi liberi di Helsana Assicurazioni integrative SA. Per

i nuovi clienti tale agevolazione avra effetto retroattivo a partire dal 29 gennaio 2016 e sara valida almeno
per 'anno 2017. In tal modo i nuovi clienti usufruiscono, al pari di quelli esistenti, di condizioni vantaggiose
nonché dell’ampia offerta di servizi di Helsana. Gli adeguamenti non avranno alcun effetto sull’entita delle
prestazioni e la copertura assicurativa. Gli assicurati saranno informati al pit tardi a fine ottobre 2016.

Tutti i materiali promozionali relativi a sconti collettivi devono essere distrutti e per i media on-line, il termine
«sconto collettivo» dev’essere sostituito con il termine «agevolazione» e la qualifica «contratto collettivo»
dev’essere sostituita con il termine «accordo». Vi invitiamo a confermarci entro il 14 ottobre 20186, via e-mail
o per iscritto, che il materiale promozionale sinora in uso e rispettivamente i vostri media online siano stati
adeguati. | nuovi materiali promozionali sono in fase di elaborazione e saranno consegnati appena possibile.

Si prega di contattarci telefonicamente se avete domande. Siamo a vostra disposizione. La vostra persona
di contatto & (Signore Gilbert Jorio).
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Pascal Harder Olaf Schéafer
Responsabile management della vendita Responsabile management servizi e prestazioni



